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1. ВВЕДЕНИЕ 
В мае 2010 года был проведен выборочный экспертный опрос представителей бизнеса 

Алуштинского региона. Исследование является одним из этапов процесса стратегического 
планирования экономического развития региона. Цель этого опроса заключалась в том, чтобы 
собрать для членов Экспертного комитета экономического развития Алуштинского региона 
полезную и достоверную информацию о мнении тех, кто осуществляет инвестиции, наполняет 
бюджет и создает рабочие места в регионе. Вопросы анкеты касались истории, статуса и 
нынешнего состояния предприятий, характера их деятельности, проблем кадрового 
обеспечения и занятости, наличия производственных мощностей, услуг органов власти и 
отношений с ними, а также общего впечатления о городе как месте для ведения бизнеса. 

 

2. МЕТОДОЛОГИЯ 
В опросе приняли участие руководители и собственники предприятий, частные 

предприниматели. Было заполнено 40 анкет. В перечень компаний, которые приняли участие в 
опросе, были включены как наиболее крупные работодатели региона, так и выборка малых и 
средних предприятий. Всего на 40 опрошенных предприятиях в 2010 году было занято 
2203 работника, что составляет 18 % от общей численности наемных работников по региону 
(В соответствии со статистическими данными общее количество наемных работников в 
субъектах хозяйственной деятельности Алушты в 2009 году составило 12,3 тыс. человек). В 
опросе участвовали десять предприятий, на которых работает более 51 работника (крупные и 
средние предприятия). В ходе опроса получены также ответы 30 малых субъектов 
хозяйствования (малые предприятия и частные предприниматели), где работает не более 50 
работников. Опрос был проведен представителями проекта «Локальлные инвестиции и 
национальная конкурентоспособность» (ЛИНК). 

 
Чтобы получить как можно более полные и откровенные ответы на вопросы анкеты, 

респондентов заверили в том, что в этом отчете не будут помещены ссылки на конкретные 
предприятия, и будет сохранена конфиденциальность анкет. В этом отчете представлены 
обобщенные (агрегированные) ответы всех респондентов. 

 
В ответах субъектов хозяйствования, которые представляют различные отрасли 

экономики: курортная сфера и туризм, промышленность, транспорт, услуг и торговли – были 
выявлены отличия, которые демонстрируют проанализированные данные. 

 
Разумеется, опрос 40 предприятий не может полностью отобразить мнение всех 

предпринимателей Алуштинского региона. Тем не менее, респонденты представляют 
значительную часть местной экономики – и традиционных работодателей, и растущий в 
настоящее время сектор малых и средних предприятий. 
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3. ОБОБЩЕННЫЕ ВЫВОДЫ 
 

1. Местная экономика проявляет признаки определенной консолидации после недавних 
процессов приватизации, которые сопровождались становлением и развитием 
динамичного сектора малых и средних предприятий. Процессы приватизации крупных 
предприятий региона и уменьшение доли государственной собственности в их уставных 
капиталах могут значительно повлиять в дальнейшем на эффективность и 
стабильность их работы. Из опрошенных предприятий 59,9 % собственности 
принадлежит юридическим и физическим лицам - резидентам Украины 

2. Наибольший удельный вес в структуре экономики региона по количеству занятых лиц 
приходится на санаторно-курортную сферу (по данным исследования – 74,9 %). Также, 
значительный удельный вес (20,8 %) занимает промышленность. 

3. Местные предприниматели недовольны общей экономической ситуацией в стране, 
нестабильным национальным законодательством и ценами на энергию. Их 
деятельность ограничивают высокая внутренняя конкуренция, нехватка 
квалифицированных кадров. 

4. Говоря о наиболее важных причинах и факторах размещения своего бизнеса именно в 
Алуштинском регионе, руководители опрошенных компаний отмечают наличие: 
потребителей, квалифицированной рабочей силы, важных для себя поставщиков 
сырья. Для главной сфера экономики региона – санаторно-курортной отрасли основной 
причиной размещения бизнеса являются природно-климатические условия территории. 

5. Местная экономика ориентирована в большей степени на внутреннего потребителя. 
Предприятия, которые составили выборку для опроса, 69 % своей продукции, товаров и 
услуг реализуют на внутреннем рынке Украины, в том числе на территории Крыма – 
16,4 %. Всего экспортом занимаются 16 из 40 опрошенных компаний. Все эти компании 
указали, что основная часть экспорта приходится на страны СНГ. Семь компаний 
экспортируют продукцию и предоставляют услуги для представителей Европы и других 
стран мира (экспорт составляет 4,7 % от общего объема реализации). Уровень 
экспортной ориентации экономики региона остается низким. 

6. Общее количество штатных работников, занятых на 40 предприятиях выборки, 
составляет 2203 человека. Тенденции последних пяти лет свидетельствуют о 
постоянном увеличении численности занятого персонала на опрошенных предприятиях. 
Это увеличение составило за пять лет 426 работника. В этот период на малых и 
средних предприятиях создавались новые рабочие места, прежде всего в сфере 
торговли и обслуживания. 

7. Тенденции последних пяти лет пока сохраняются, но на вопрос о новых инвестициях 
компании отвечают, что планируют создать в ближайшее время более 100 новых 
рабочих мест, причем большинство из них - в курортном и гостиничном бизнесе.  

8. Проблемой является недостаток квалифицированной рабочей силы. Большинство 
предприятий ощущают серьезный недостаток в квалифицированных кадрах. Двадцать 
четыре предприятия ощущают недостаток квалифицированной рабочей силы сейчас и 
еще 5 - ожидают проблемы такого рода в будущем. Фактически 72,5 % предприятий 
имеют проблемы с обеспеченностью квалифицированными работниками. 

9. Уровень удовлетворенности работодателей качеством рабочей силы в Алуштинском 
регионе можно оценить как достаточно высокий. Семнадцать процентов работников 
оцениваются своими работодателями на отлично, 63 % - на хорошо. Предприятия 
санаторно-курортной сферы несколько позитивнее оценили своих работников. 

10. Большинство предприятий владеют своими помещениями и имеют право на 
пользование земельными участками. Имущество и земельные участки имеют в 
собственности 15 % компаний. Уже сейчас 22 предприятия (55 % от общего количества) 
ощущают недостаток земельных участков и/или помещений для расширения бизнеса. 

11. Три компании в настоящее время собираются переносить свой бизнес из Алуштинского 
региона и четыре планируют перенести свою деятельность в другой регион в будущем. 
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Среди причин перемещения бизнеса в другое место назывались: лучший бизнес-
климат в другом регионе, отсутствие земли для расширения. 

12. Нынешнее качество основных средств и технологий не очень высоко. Поэтому 
предприятия планируют инвестиции в развитие бизнеса. Пятнадцать компаний 
планируют расширить свой бизнес в Алуштинском регионе, а 17 предприятий 
рассматривают такую возможность в ближайшей перспективе. Планируется 
инвестировать более 21540 тыс. грн. и создать 102 новых рабочих места. Даные 
валовые показатели объемов инвестиций являются достаточно оптимистичными. 

13. Предприятиям было предложено оценить услуги, которые предоставляются им 
органами местного самоуправления города. В среднем, эти услуги получили не очень 
высокую оценку – 3,21. Наибольший уровень удовлетворения был высказан 
относительно таких услуг, как общественный транспорт (2,58), развитие 
инфраструктуры (2,90). Предприниматели неудовлетворенны содержанием дорог 
(3,74), уровнем жилищного строительства (3,50), получением земли и помещений для 
ведения бизнеса (3,50), поддержкой МСП (3,45). 

14. Предприниматели оценивали контакты с должностными лицами и организациями 
органов власти. Результаты взаимодействия представителей бизнеса с должностными 
лицами органов власти в Алуштинском регионе положительные. Городской голова и его 
заместители, пожарная охрана, налоговая инспекция и центр занятости получили 
достаточно высокие положительные оценки. 

15. Предпринимателям было предложено назвать услуги, которые должны 
предоставлять местные органы власти (подразделения экономического развития) 
субъектам предпринимательской деятельности, которые работают в регионе. 
Предприниматели активно поддерживают идею создания Центра содействия бизнеса, 
организацию подготовки и переподготовки рабочей силы и активное привлечение 
инвестиций. Важным для предпринимателей является и наличие профессиональных 
специалистов по экономическому развитию в исполнительных органах власти. 

16. Предпринимателям было предложено поделиться своими общими впечатлениями от 
работы органов власти в городе. Один из 40 руководителей компаний оценил 
качество работы органов власти на “отлично”, 8 - на “хорошо”, 23 - на 
“удовлетворительно”, 8 – «неудовлетворительно». Мнение респондентов о регионе 
как месте для ведения бизнеса значительно положительнее. 

17.  Представителями компаний были выбраны самые критические, первоочередные 
вопросы, на которые следует сосредоточить внимание в стратегическом плане 
развития региона: развитием туризма (68 % респондентов); привлечение инвестиций 
(55 % респондентов), развитие инфраструктуры для бизнеса (35 % респондентов); 
развитие коммунальной инфраструктуры (33 % респондентов); развитие МСП (30 % 
респондентов). 

 



Изучение мнения предпринимателей 

Алуштинский регион. Стратегический план экономического развития  7 

4. РЕЗУЛЬТАТЫ ОПРОСА 
4.1. СТАТУС ПРЕДПРИЯТИЙ И ОТРАСЛЕВАЯ СТРУКТУРА ЭКОНОМИКИ 

Двадцать шесть из 40 опрошенных предприятий были основаны после 1990 г. 
Значительная часть новообразованных предприятий – это преимущественно малые и средние 
предприятия курортной отрасли, торговли и сферы услуг. Традиционные предприятия 
представлены средними работодателями, которые были образованы в результате 
приватизации и реструктуризации государственных предприятий. Часть предприятий, которые 
представляют санаторно-курортную сферу, до сих пор остаются в государственной 
собственности (Рисунок 1). В структуре собственности предприятий региона государственная 
собственность составляет 26,2 %. Из опрошенных предприятий 59,9 % собственности 
принадлежит юридическим и физическим лицам - резидентам Украины. Иностранный капитал 
в структуре собственности опрошеных предприятий региона представлен небольшим 
удельным весом (13,9 %). Предприятия муниципальной собственности в опросе не 
участвовали, а в регионе их удельный вес очень низкий по сравнению с другими городами 
Украины, в которых проводилось аналогичное исследование. 

26.2%

30.3%

29.6%

13.9%
Государство

Физические лица

Юридические лица

Иностранные субъекты

 

Рисунок 1. Структура собственности предприятий в Алуштинском регионе 
Значительные различия в структуре собственности наблюдаются в разрезе различных по 

размерам компаний (Рисунок 2).  
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Рисунок 2. Структура собственности различных категорий предприятий 
Самым большим удельным весом государственной формы собственности выделяются 

крупные и средние предприятия. Это свидетельствует о том, что они не прошли еще 
полностью процессы приватизации, и в ближайшее время будут проходить изменения в 
структуре их собственников. Процессы приватизации предприятий и уменьшение доли 
государственной собственности в их уставных капиталах могут значительно повлиять в 
дальнейшем на эффективность и стабильность их работы. 

Малые предприятия на 61,6 % находятся в собственности физических лиц. Предприятия 
санаторно-курортной сферы не полностью завершили приватизационные процессы (10,7% 
государственная собственность). Главное направление реструктуризации этих предприятий 
должно сводиться к поиску эффективных собственников, которые обеспечат значительные 
инвестиционные поступления для их развития и модернизации. 
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На рисунке 3 представлена отраслевая структура экономики региона, рассчитанная по 
количеству занятых на 40 предприятиях, с руководителями которых проводился экспертный 
опрос. 
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Рисунок 3. Отраслевая структура экономики (по количеству занятых), % 
Наибольший удельный вес в структуре экономики региона по количеству занятых лиц 

приходится на санаторно-курортную сферу (по данным исследования – 74,9 %). Также, 
значительный удельный вес (20,8 %) занимает промышленность. Удельный вес и значение 
торговли и услуг в экономике региона постоянно растет. 
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Рисунок 4. Отраслевая структура экономики (по выручке от реализации продукции и 
услуг), % 

Предприятия торговли, ресторанного бизнеса и сферы услуг занимают значительное 
место в экономике региона по количеству предприятий - их значительно больше других. Для 
рынка труда Алуштинского региона наиболее значимыми являются санаторно-курортные 
предприятия. 

В структуре промышленности можно выделить следующие отрасли специализации: 
виноделие, производство пищевых продуктов: производство хлебобулочных и кондитерских 
изделий, переработка молока. 

Отраслевая структура экономики, рассчитанная по выручке от реализации продукции и 
услуг, аналогична отраслевой структуре по количеству занятых работников. 

4.2. ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ О ПРЕДПРИЯТИЯХ 

Важное место в местной экономике занимает санаторно-курортная сфера, пищевая 
промышленность и сельское хозяйство – в этих отраслях занята наибольшая часть местных 
трудовых ресурсов. 

Исследование показало, что в последние годы наметилась тенденция к стабилизации 
работы предприятий региона. Продукция и услуги предприятий торговли и сферы услуг, 
естественно, потребляются на местном рынке в пределах АР Крым; большинство этих 
предприятий демонстрируют рост объемов продаж. Особенностью местной экономики 
является еще недостаточно развитая группа малых и средних предприятий. Созданные 
местными предпринимателями после 1990 г., они, преимущественно, удовлетворяют 
разнообразные потребности предприятий, домохозяйств и населения Алуштинского региона и 
АР Крым. 



Изучение мнения предпринимателей 

Алуштинский регион. Стратегический план экономического развития  9 

Руководителей предприятий и предпринимателей попросили назвать факторы, которые 
оказывают отрицательное влияние на развитие их бизнеса (Рисунок 5). В порядке 
приоритетности названы такие факторы: (1) общая экономическая ситуация является 
важнейшим фактором - его назвали 68 % респондентов; (2) нестабильное и противоречивое 
национальное законодательство (63 % респондентов), (3) затраты на энергию 
(43 % респондентов), высокая внутренняя конкуренция (38 % респондентов), нехватка 
квалифицированной рабочей силы – эти факторы являются значительной проблемой для 
большинства предприятий. 
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Рисунок 5. Препятствия, которые мешают дальнейшему развитию 
Кроме вышеизложеных барьеров в развитии бизнеса, предприниматели региона 

отметили: плохое отношение местной власти, коррупцию и бюрократизм в разных структурах 
власти, неравные условия по налогообложению, повышение тарифов. 

Перспективы более тесного сотрудничества с Европейским Союзом / вступления в ЕС 
Украины, предпринимателями Алуштинского региона воспринимаются скорее оптимистично. 
Однако, 10 % респондентов отметили, что нет никаких преимуществ для Украины при 
возможном вступлениии в ЕС. 

Основными преимуществами начатого процесса интеграции респонденты считают 
стабильный бизнес-климат (65 % респондентов), лучшую правовую защиту предпринимателей 
(55 % респондентов), более свободный доступ к большому рынку без таможен и прочих 
препятствий (28 % респондентов), наличие единой валюты, а также, участие в программах ЕС. 

Значительно больше респондентами поддержаны негативные последствия вступления 
Украины в ЕС. 

Подорожания рабочей силы, услуг и товаров бояться 78 % руководителей предприятий, 
сильной конкуренции со стороны иностранных компаний опасаются 50 % руководителей 
отечественных предприятий, 35% предпринимателей считают, что это приведет к 
дополнительным затратам на приспособление к новым условиям. Среди факторов, которые 
могут отрицательно повлиять на развитие местного бизнеса и его производительность, 
названы такие, как «Строгие правила относительно поддержки бизнеса со стороны 
государства» и «Жесткое законодательство по защите окружающей среды». 

 

4.3. ПОТРЕБИТЕЛИ И РЫНОК СБЫТА ПРОДУКЦИИ 

Все предприятия предоставили информацию о географическом расположении своих 
клиентов – рынки сбыта продукции (рисунки 6 и 7). 
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Большинство из опрошенных компаний ориентированы на внутренний рынок Украины. 
Предприятия, которые составили выборку для опроса, 69 % своей продукции, товаров и услуг 
реализуют на внутреннем рынке Украины, в том числе на территории Крыма – 16,4 %. 
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Рисунок 6. Рынки сбыта местной экономики 

Всего экспортом занимаются 16 из 40 опрошенных компаний. Все эти компании указали, 
что основная часть экспорта приходится на страны СНГ. Семь компаний экспортируют 
продукцию и предоставляют услуги для представителей Европы и других стран мира (экспорт 
составляет 4,7 % от общего объема реализации). 
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Рисунок 7. Экспортная ориентированность различных категорий предприятий 

Шесть предприятий экспортируют более 50 % своей продукции и услуг. 
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Рисунок 8. Рынки сбыта местной экономики - сравнение 
Наименьший уровень экспортной ориентации у малых предприятий (Рисунок 7). Это 

компании торговли и услуг, ресторанного бизнеса, которые работают исключительно на 
отечественный рынок. 

Уровень экспортной ориентированности экономики региона остается достаточно низким. 
Показатель экспортной ориентированности экономики региона ниже, чем в среднем по АР 
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Крым и выше, чем в большинстве курортных городов, в которых проводилось аналогичное 
исследование (Рисунок 8). 

Говоря о причинах и факторах размещения своего бизнеса именно в Алуштинском 
регионе, 25 руководителей опрошенных компаний считают наиболее важной из них - наличие 
потребителей потому, что они занимаются предпринимательской деятельностью именно в 
Алуштинском регионе и тут же реализуют свою продукцию (Рисунок 9). Одной из главных 
причин для 24 компаний является наличие в регионе квалифицированной рабочей силы. 
Шестнадцать руководитель опрошенных предприятий отдали преимущество Алуште для 
размещения бизнеса в связи с существованием важных для себя поставщиков сырья, которые 
расположены в данном регионе. В комментариях бизнесмены, как одну из главных 
особенностей Алуштинского региона для размещения бизнеса, отмечали природно-
климатические условия. 
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Рисунок 9. Факторы размещения предприятий в Алуштинском регионе 
Для главной сфера экономики Алуштинского региона – санаторно-курортной отрасли 

основной причиной размещения бизнеса являются природно-климатические условия (Рисунок 
10). 
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Рисунок 10. Факторы размещения предприятий санаторно-курортной сферы 
Более половины из опрошенных предприятий (26 из 40) ожидают устойчивого роста 

объемов сбыта в 2010 г., по сравнению с 2009 г., в среднем на 20-30 %, и только 3 из них - на 
50 % и более. Шесть из опрошенных компаний указали на значительное сокращение объемов 
сбыта по сравнению с прошлым годом, причем две из них – на 30 %. Это свидетельствует о 
продолжении кризисных явлений в экономике страны в целом и Алуштинского региона в 
частности. 

4.4. ТРУДОВЫЕ РЕСУРСЫ И ЭФФЕКТИВНОСТЬ ИХ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 

Общее количество штатных работников, занятых на 40 предприятиях выборки, 
составляет 2203 человека. Наблюдается следующая динамика занятости: пять лет назад этот 
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показатель составлял 1777 работников, а в прошлом году – 2183. Тенденции последних пяти 
лет свидетельствуют о постоянном увеличении численности занятого персонала на 
опрошенных предприятиях. Это увеличение составило за пять лет 426 работника. В этот 
период на малых и средних предприятиях создавались новые рабочие места, прежде всего в 
сфере торговли и обслуживания. 

Тенденции последних пяти лет пока сохраняются, но на вопрос о новых инвестициях 
компании отвечают, что планируют создать в ближайшее время более 100 новых рабочих 
мест, причем большинство из них - в курортном и гостиничном бизнесе. 

В Алуштинском регионе нет проблем с занятостью женщин, они составляют 59 % 
работников опрошенных предприятий, и такое соотношение между мужчинами и женщинами в 
структуре занятости наблюдается на протяжении пяти последних лет. 

Удельный вес работников с высшим образованием в экономике региона в 2009 году 
составляет 20,2 %. 

В 2010 г. среднее количество работников в расчете на одно предприятие из числа 
включенных в исследование составило 55 человек, тогда как в 2005 г. этот показатель 
составлял 46 человек. В разрезе различных видов предприятий этот показатель имеет 
значительные отличия. Самое большое среднее количество работников в расчете на одно 
предприятие – 181 человек отмечено в категории средних и больших предприятий. Для 
санаторно-курортных предприятий этот показатель составил 87 человек. Эти данные 
свидетельствуют о небольшом среднем размере субъектов хозяйствования в Алуштинском 
регионе. 
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Рисунок 11. Тенденции относительно занятости 
Уровень удовлетворенности работодателями качеством рабочей силы в Алуштинском 

регионе можно оценить как достаточно высокий. Семнадцать процентов работников 
оцениваются своими работодателями на отлично; 63 % - на хорошо; 19 % - удовлетворительно 
и 1 % - плохо (Рисунок 12). Предприятия санаторно-курортной сферы несколько позитивнее 
оценили своих работников. В среднем, доля отличных и хороших работников составила 84 %. 
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Рисунок 12. Степень удовлетворенности качеством рабочей силы 

Сравнивая оценку работодателями качества трудовых ресурсов в различных городах 
Украины, следует отметить, что регион отличается одним из наивысших процентов 
работников, которых оценили на отлично и хорошо представители бизнеса. (Рисунок 13) 
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Рисунок 13. Степень удовлетворенности качеством рабочей силы (сравнение с 
городами АР Крым) 

Это соотношение показателей, несмотря на доминирование оценок «отлично» и 
«хорошо», выглядит не очень оптимистично, поскольку большинство работодателей негативно 
оценивают уровень квалификации и качество работы сезонного персонала. 

Большинство предприятий ощущают серьезный недостаток в квалифицированных 
кадрах. Двадцать четыре предприятия ощущают недостаток квалифицированной рабочей 
силы сейчас и еще 5 - ожидают проблемы такого рода в будущем. Фактически 72,5 % 
предприятий имеют проблемы с обеспеченностью квалифицированными работниками. 

Чаще всего, предприниматели упоминали недостаток квалифицированных специалистов 
рабочих профессий. Практически, руководители всех предприятий отмечали о проблемах, 
которые существуют в сфере профессионально-технического образования. 

Потребности в специалистах различных профессий 

Профессии Количество 
ответов 

официанты и бармены 9 
повара 9 
горничные 6 
сантехники 5 
электрики 5 
продавцы 4 
плотники 3 
врачи и средний медперсонал 3 
садовники и специалисты паркового хозяйства 3 
администраторы 2 
сварщики 2 
менеджеры по продажам 2 
слесаря 2 
маркетологи 1 
инструкторы горного туризма 1 
механизаторы 1 
рабочие виноградарских бригад 1 

На предприятиях региона отсутствуют научно-исследовательские отделы. Такой уровень 
развития инновационных структур в экономике региона является очень низким. 
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В 2010 году размер среднемесячной заработной платы, которую фактически выплачивают на 
предприятиях, принявших участие в опросе, составил 1796 грн., тогда как в 2009 г. он составлял 
1577 грн. Зарплата в местной экономике варьирует от 640 до 4000 грн. в месяц. Двадцать компаний 
выплачивают заработную плату более 1500 грн. в месяц. 
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Рисунок 14. Уровень заработной платы и объемы реализации продукции и услуг 

Большое значение для экономики региона имеет сложившийся уровень 
производительности труда на предприятиях. Средний объем сбыта в расчете на одного 
работника в Алуштинском регионе находится на среднем уровне, который зафиксирован в 
других городах АР Крым (в которых проводилось аналогичное исследование) и составляет 
73628 грн. (Рисунок 14). 

В регионе уровень производительности не значительно отличается на различных по 
размерам предприятиях (Рисунок 15). Самый высокий уровень производительности достигнут 
на крупных предприятиях. При этом, на предприятиях с высоким уровнем заработной платы, 
значительно выше уровень производительности труда. 
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Рисунок 15. Зависимость заработной платы и объемов сбыта от размеров 
предприятий 

Довольно низкий, по сравнению с другими категориями предприятий, уровень сбыта в 
расчете на одного работника отмечен на малых предприятиях и составляет 60765 грн. 
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4.5. ИНФОРМАЦИЯ О НАЛИЧИИ ПЛОЩАДЕЙ И РЕСУРСОВ ДЛЯ 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

В Алуштинском регионе ситуация с наличием и использованием недвижимости и земли 
имеет как положительные так и негативные черты (Рисунок 16 и 17). Большинство предприятий 
владеют своими помещениями и имеют право на пользование земельными участками. 
Имущество и земельные участки имеют в собственности 15 % компаний. 

Уже сейчас 22 предприятия (55 % от общего количества) ощущают недостаток земельных 
участков и/или помещений для расширения производства. Только 2 компании готовы 
предоставить излишки своих производственных площадей в аренду или продать, а 5 компаний 
рассматривают этот вопрос. 
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Рисунок 16. Информация о наличии недвижимости 
Три компании в настоящее время собираются переносить свой бизнес из Алуштинского 

региона и четыре планируют перенести свою деятельность в другой регион в будущем. 
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Рисунок 17. Информация об инвестициях 
Среди причин перемещения бизнеса в другое место назывались: лучший бизнес-климат в 

другом регионе, отсутствие земли для расширения. Также причинами ухода бизнеса из региона 
предприниматели считают: изменение рыночной коньюктуры; отношение местной власти к 
бизнесу; стоимость рабочей силы; слабую инфраструктуру развития туризма. 

На вопрос «Что можно сделать, что бы Вы остались?» большинство респондентов 
ответили «создать хорошие бизнес условия в городе». 

Одна компания в настоящее время собираются развивать и расширять свой бизнес в 
других регионах Украины и 10 компаний планируют это сделать в будущем. 

Нынешнее качество основных средств и технологий не очень высоко. Поэтому 
предприятия планируют инвестиции в развитие бизнеса. Пятнадцать компаний планируют 
расширить свой бизнес в Алуштинском регионе, а 17 предприятий рассматривают такую 
возможность в ближайшей перспективе. 
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Рисунок 18. Инвестиции на одного работника и новые рабочие места 
Планируется инвестировать более 21540 тыс. грн. и создать 102 новых рабочих места. 
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Рисунок 19. Инвестиции на одного работника и новые рабочие места в разрезе 
предприятий 

Даные валовые показатели объемов инвестиций являются достаточно оптимистичными. 
Однако, основной объем планируемых инвестиций и количество новых рабочих мест 
приходится на крупные предприятия – 18 млн. грн. 

 

4.6. УСЛУГИ ОРГАНОВ ВЛАСТИ И ОТНОШЕНИЯ С НИМИ 

Предприятиям было предложено оценить по 4-балльной шкале (1 - отлично; 4 - плохо) 
десять услуг, которые предоставляются им органами местного самоуправления региона. В 
среднем, эти услуги получили не очень высокую оценку – 3,21 (Рисунок 20). Наибольший 
уровень удовлетворения был высказан относительно такой услуги, как общественный 
транспорт (2,58), на втором месте – развитие инфраструктуры (2,90). 

Предприниматели неудовлетворенны содержанием дорог (3,74), уровнем жилищного 
строительства (3,50), получением земли и помещений для ведения бизнеса (3,50), поддержкой 
МСП (3,45). Результаты оценки были довольно равномерными и сбалансированными и 
отличия в оценке предпринимателями этих услуг были незначительными. 
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В то же время, ответы на вопрос «В каких из этих услуг Вам более всего хотелось бы 
увидеть улучшение?» указывают на то, что предприниматели рекомендуют осуществить 
инициативы, главным образом, в таких сферах, как содержание дорог и развитие 
инфраструктуры  бизнеса, предоставление земельных участков и помещений для ведения 
бизнеса. 
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Рисунок 20. Услуги органов местного самоуправления 
В своих комментариях респонденты отмечали: необходимо быстрее оформлять 

разрешительные документы; нужна замена старых водопроводных и тепловых сетей; 
необходимо возобновить муниципальное строительство; проблемно получение технических 
условий на строительство. 
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Рисунок 21. Услуги, которые предоставляются подразделениями ОМС в сфере 
экономического развития 

Одновременно с этим, предпринимателям было предложено назвать какие услуги 
должны предоставлять местные органы власти (подразделения экономического развития) 
субъектам предпринимательской деятельности, которые работают в регионе (Рисунок 21). 
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Предприниматели активно поддерживают почти все виды услуг, которые были 
предложены им на выбор. Они поддерживают идею создания Центра содействия бизнеса, 
организацию подготовки и переподготовки рабочей силы и активное привлечение инвестиций. 
Важным для предпринимателей является и наличие профессиональных специалистов по 
экономическому развитию в исполнительных органах власти. 
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Рисунок 22. Контакты с органами власти 
Предприниматели оценивали контакты с должностными лицами и организациями органов 

власти (Рисунок 22). 
Результаты взаимодействия представителей бизнеса с должностными лицами органов 

власти в Алуштинском регионе положительные. Городской голова и его заместители, пожарная 
охрана, налоговая инспекция и центр занятости получили достаточно высокие положительные 
оценки. 
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40%
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Рисунок 23. Информация о деятельности ЕРЦ 
Опрос свидетельствует об ограниченности контактов предпринимателей со всеми 

подразделениями местных органов власти и объединениями предпринимателей. 
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Лишь 15 % представителей бизнеса пользовались услугами единого разрешительного 
центра и 40 % - знают о его существовании. 

На вопрос: какая наибольшая проблема при работе с органами власти респонденты дали 
следующие комментарии (приведены ответы респондентов): 

• не препятствовать бизнесу; 
• нужен диалог местной власти с бизнесом; 
• искоренить бюрократию и коррупцию; 
• улучшить правовую защиту бизнеса; 
• нужен единый разрешительный центр; 

 

4.7. КРИТИЧЕСКИ ВАЖНЫЕ ВОПРОСЫ ДЛЯ РАЗВИТИЯ РЕГИОНА 

Когда предпринимателям было предложено выбрать не больше трех самых критических, 
первоочередных вопросов, на которых следует сосредоточить внимание в стратегическом 
плане развития Алуштинского региона, они дали такие ответы (рисунок 24): 

• Развитием туризма рекомендовали заниматься 68 % респондентов; 
• Заняться привлечением инвестиций рекомендовали 55 % респондентов; 
• Вопросы развития инфраструктуры для бизнеса определили, как приоритетные, 

35 % респондентов; 
• Развитию коммунальной инфраструктуры отдали предпочтение 33 % 

респондентов; 
• Развитие МСП - этот вопрос получил значительную поддержку со стороны 

представителей бизнеса – 30 % голосов. 
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Рисунок 24. Критически важные вопросы 
Значительно отличаются ответы по поводу основных направлений развития города у 

представителей разных категорий предприятий (Рисунок 25). 
Многие представители бизнеса отмечали необходимость развития в регионе 

виноградарства и виноделия. 
Основными приоритетами развития города считают: 
Представители санаторно-курортных предприятий: 

• Развитие туризма – 84 % респондентов; 
• Привлечение инвестиций – 68 % респондентов; 
• Развитие коммунальной инфраструктуры – 37 % респондентов. 

Представители средних и крупных компаний: 
• Развитие туризма – 90 % респондентов; 
• Привлечение инвестиций –80 % респондентов; 
• Развитие сельского хозяйства – 40 % респондентов. 
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Представители малого бизнеса: 
• Развитие туризма – 60 % респондентов; 
• Привлечение инвестиций – 47 % респондентов; 
• Развития инфраструктуры для бизнеса – 43 % респондентов. 
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Рисунок 25. Критически важные вопросы в разрезе различных по размерам 
предприятий 

В тоже время, некоторые вопросы не были названы ни разу, среди них: образование, 
социальные услуги, научные исследования и разработки. 

4.8. ОБОБЩАЮЩАЯ ОЦЕНКА БИЗНЕС-КЛИМАТА РЕГИОНА 

Предпринимателям было предложено поделиться своими общими впечатлениями от 
работы органов власти в городе (Рисунок 26). 
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Рисунок 26. Общая оценка бизнес-климата в Алуштинском регионе 
Один из 40 руководителей компаний, с которыми проводилось собеседование, оценил 

качество работы местных органов власти на “отлично”. Восемь оценили деятельность органов 
местного самоуправления на “хорошо”, двадцать три - на “удовлетворительно”, восемь – 
«неудовлетворительно». 

Респонденты также высказали свое мнение о регионе как месте для ведения бизнеса. 
Ответы на этот вопрос были положительнее. Пять предпринимателей оценили бизнес-климат 
в Алуштинском регионе на “отлично”, восемнадцать считает регион “хорошим” местом для 
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бизнеса и 12 - “удовлетворительным”. Пять представителей бизнеса оценили регион как 
«плохой» для ведения бизнеса. 

Среди примеров положительных аспектов бизнеса-климата и сильных сторон 
Алуштинского региона, приведенных представителями бизнеса, по степени 
важности упоминались такие, как: 

• уникальные климатические условия (6 респондентов); 
• хорошее место расположение города – «Золотые ворота ЮБК» (5 респондентов); 
• прекрасные, самые большие пляжи (4 респондента); 
• природные и рекреационные ресурсы, не раскрыт курортный потенциал (4 

респондента); 
• курортный потенциал и инфраструктура курорта (3 респондента); 
• большое количество отдыхающих (2 респондента); 
• близость к морю (2 респондента); 
• большой потенциал, есть место и перспективы развития; 
• большой приток денег; 
• хорошие люди; 
• развита инфраструктура города; 
• улучшение имиджа города; 
• положительный диалог между властью и предпринимателями. 

 
Среди проблем, связанных с Алуштинским регионом как местом ведения 

бизнеса, по степени важности предприниматели назвали такие: 
• сезонность работы предприятий и занятости населения (8 респондентов); 
• коррупция, взяточничество (6 респондентов); 
• бюрократизм, несоблюдение сроков выдачи разрешительных документов (4 

респондента); 
• работа органов местного самоуправления (6 респондента); 
• слишком много замов и депутатов; 
• война за размещение торговых точек; 
• нет организующей силы; 
• действия депутатов; 
• отсутствует поддержка малого и среднего бизнеса; 
• отсутствие коммунальной инфраструктуры - канализации в сельских советах и на 

побережье; 
• нет рабочей силы; 
• приток иногородних рабочих и предпринимателей; 
• нет развлечений, не интересный город - город живёт прошлым; 
• высокие цены на проживание. 

 
Завершающие комментарии и предложения: 

• Алушта должна стать курортом для «среднего класса». 
• В Алуште прекрасный воздух, хорошее место расположения (40 км от Симферополя) 

и самая длинная набережная. 
• Алушта в тупике развития - нет целей развития. 
• Провести зонирование территории, разработать Генплан и утвердить границы города 

Алушты. 
• Необходимо привлекать инвестиции. 
• Нужно стимулировать и регулировать развитие курортного бизнеса и сельского 

хозяйства. 
• Необходимо развивать инфраструктуру туризма, сферу услуг и развлечений. 
• Развивать инфраструктуру города - дороги, связь. 
• Необходимо обязать предприятия участвовать в развитии инфраструктуры города. 
• Провести реконструкцию набережной. 
• Провести благоустройство города, улучшить санитарное состояние. 
• Проблема - отсутствие туалетов территории города и, особенно, на пляжах. 
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• Провести реконструкцию парковых зон. 
• Строительство яхт-клуба. 
• Развивать и стимулировать производство местных сувениров. 
• Развитие горнолыжного отдыха. 
• Преодоление сезонности через государственные субсидии и работу профсоюзов. 
• Развитие делового, научного туризма. 
• Создать благоприятный бизнес-климат, уменьшить количество проверок и убрать 

бюрократию. 
• Городской голова не встречается с предпринимателями. Необходимо идти на встречу 

предпринимателям. 
• Ликвидировать коррупцию и взяточничество. 
• Власти не помогают, то хотя бы не мешали. 
• Наибольшая проблема - разрешительная система. Необходим единый 

разрешительный центр. 
• Высокая плата за землю. 
• Проблема легализации мини пансионатов и гостиниц. Отсутствие законодательства о 

частных домовладениях - пансионатах. 
• Высокие требования к пансионатам. 
• Разрешить спорные вопросы по туннелю выхода к морю. 
• Проблема с кадрами - люди из Алушты не идут работать. 
• Проблема - доступ к пляжам и их правильное использование - город теряет клиентов. 

Организация городских общественных пляжей. Здравницы должны сдавать в аренду часть 
пляжей. Ввести платные услуги на пляжах. 

• Город превращается в "Восточный базар". Упорядочение выносной торговли и 
МАФов. 

• Проблема - стоимость билетов на железнодорожный транспорт. Для россиян 
стоимость дороги равна стоимости отдыха. 

• Проблема проезда в рабочий уголок. 
• Недостаток - отсутствие сетевых отелей - 5 звёзд. 
• В городе нет достаточного количества бассейнов и теннисных кортов. 

5. РЕЗЮМЕ 
Это исследование бизнеса-климата отображает аккумулированные мнения 

предпринимательской общественности Алуштинского региона. Ее коллективное отношение к 
органам власти будет иметь значительное влияние на то, будет ли происходить рост и 
развитие экономики региона, или экономика будет находиться в состоянии стагнации и упадка. 
Этот отчет поможет Экспертному комитету экономического развития в его работе и будет 
полезным для местных органов власти в их усилиях, направленных на поддержку и улучшение 
бизнеса-климата региона. 

Работники проекта “Локальные инвестиции и национальная конкурентоспособность” 
хотели бы высказать признательность всем работодателям, которые поделились своим 
мнением и предоставили полезную информацию, а также всем членам Экспертного комитета, 
которые уделили свое время проведению опроса. 


